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Директор БОУ «Центр образования и
комплексного сопровождения детей»
Минобразования Чувашии

_____________ С.В. Ильина
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ИНСТРУКЦИЯ ПЕРСОНАЛУ
ПРИ ПОСТУПЛЕНИИ УГРОЗЫ ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО АКТА ПО ТЕЛЕФОНУ
1. Предупредительные меры (меры профилактики) при поступлении угрозы террористического акта по телефону:
· инструктировать постоянный состав о порядке приема телефонных сообщений с угрозами террористического акта;
· после сообщения по телефону об угрозе взрыва, о наличии взрывного устройства  не вдаваться в панику;
· не распространять информацию о факте разговора и его содержании;
· максимально ограничить число людей, владеющих полученной информацией.
2. Действия при получении телефонного сообщения об угрозе террористического акта:
Будьте спокойны, вежливы, не прерывайте говорящего. Сошлитесь на некачественную работу аппарата, чтобы записать разговор:

- внимательно выслушать говорящего;

- запомнить в деталях содержание разговора;

- постараться максимально затянуть разговор, задавая как можно больше вопросов.

- Не заканчивать разговор первым!

- Если абонент положил трубку ни в коем случае не класть трубку на телефонный аппарат по окончании разговора!

Зафиксировать точное время начала разговора, его продолжительность и тип звонка (городской или междугородний).
Подробно записать полученное сообщение, при этом необходимо как можно больше узнать о лице, передающем информацию, и обстоятельствах планируемых им действий.

Постараться найти возможность с другого телефона позвонить «02» и изложить суть происходящего и попросить установить номер звонившего.
По окончанию разговора незамедлительно доложить об угрозе минирования директору ОУ и до территориальных органов:
- Дежурная часть ФГКУ «УВО ВНГ России по Чувашской Республике» -                           8 (8352) 55-29-29;

- Дежурная часть МВД по Чувашской Республике 8(8352) 62-34-06; 

- Дежурный ГУ МЧС России по Чувашской Республике 8(8352) 62-02-62; 

- Дежурный управления Росгвардии по Чувашской Республике, 8(8352) 63-11-26;

- Дежурный управления ФСБ России по Чувашской Республике 8(8352) 62-15-00;

- ЕДДС города 0-74, 8(8352) 23-50-74;

- Директор учреждения 8(8352) 51-31-99, 8-903-346-42-76 (сотовый).
Если есть опасения, что телефон прослушивается преступниками, перезвонить с другого номера телефона.

Исключить доступ посторонних лиц на территорию образовательной организации.

При установлении места минирования организовать его ограждение.

По прибытии сотрудников правоохранительных органов подробно проинформировать их о содержании и обстоятельствах полученного сообщения и дать краткую оперативную информацию, в дальнейшем, действовать по их указанию.

При необходимости по распоряжению охранять эвакуируемые материальные ценности.

Не сообщайте об угрозе никому, кроме тех, кому об этом необходимо знать в соответствии с инструкцией.
3. О порядке приема сообщений, содержащих угрозы террористического характера по телефону.
Правоохранительным органам значительно помогут для предотвращения совершения преступлений и розыска преступников следующие ваши действия.

Постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге.

По ходу разговора отметьте пол, возраст звонившего и особенности его (ее) речи:

· голос: громкий, (тихий), низкий (высокий);
· темп речи: быстрая (медленная);
· произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, с заиканием шепелявое, с акцентом или диалектом;
· манера речи: развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями.
Обязательно отметьте звуковой фон (шум автомашин или железнодорожного транспорта, звуки теле- или радиоаппаратуры, голоса, другое).
Отметьте характер звонка (городской или междугородный).
Обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его продолжительность.

В любом случае постарайтесь в ходе разговора получить ответы на следующие вопросы:

· Куда, кому, по какому телефону звонит этот человек?
· Какие конкретные требования он (она) выдвигает?
· Выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника или представляет какую-либо группу лиц?
· На каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного?
· Как и когда с ним (с ней) можно связаться?
· Кому вы можете или должны сообщить об этом звонке?
Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного промежутка времени для принятия вами и вашим руководством решений или совершения каких-либо действий.

Если возможно, еще в процессе разговора сообщите о нем руководству объекта, если нет - немедленно по его окончании.

Начальник отдела ОХО    ____________    Е.В. Роднова

